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LO QUE CONTARON EN LA PRESENTACION

€€

Estos tiempos de farsa y
comedia despertaran un deseo
profundo por la realidad.

JAVIER G. RECUENCO - ARTICULO 14

En la era de las maquinas, tratar a las personas como
personas sera la mejor ventaja competitiva.

Durante veinte afios las empresas han prometido personalizacion y han
confundido acumular datos con conocer a la gente. La IA ha agravado el
problema. Recuenco y Uriondo proponen la personotecnia, la creacion
de relevancia a gran escala, para que una organizacion entera se
comporte como el buen tendero de barrio que sabe qué necesitas,
cuando ayudarte y cuando dejarte en paz.
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Fuente: Articulo 14 - David Lorao - 20 de octubre de 2026

“El gran error fue asumir que acumular datos sobre “En el mundo de la empresa, ser buena persona es

la gente equivalia a conocer a las personas.”

Recuenco y Uriondo

“El futuro va a ser de la gente que vuelva a
combinar dato y relato.”

Javier G. Recuenco

fundamental.”
Miguel Angel Uriondo

“Tienes que ser transparente en lo que haces, porque
cada vez es mas valioso.”
Miguel Angel Uriondo



